
Die Reiseversicherung
Kurz & Knackig

Das ist das persönliche Exemplar von:

Meine ADNR:

Alle Tarife 
mit Codes zur 

Direktbuchung

Stornoschutz Sorglos & Premium

Stornoschutz Premium Stornoschutz Sorglos

Reisepreis

bis EUR

Einzelperson/
Familie/
Objekte**
EUR

Einzelperson

Code

Familie/Objekt

Code

Einzelperson/
Familie/
Objekte**
EUR

Einzelperson

Code

Familie/Objekt

Code
	 100,– 14,– 802000 802013 9,– 802026 802039
	 200,– 22,– 802001 802014 15,– 802027 802040
	 400,– 44,– 802002 802015 29,– 802028 802041
	 600,– 62,– 802003 802016 48,– 802029 802042
	 800,– 82,– 802004 802017 59,– 802030 802043
	 1.000,– 95,– 802005 802018 75,– 802031 802044
	 1.500,– 129,– 802006 802019 92,– 802032 802045
	 2.000,– 179,– 802007 802020 119,– 802033 802046
	 2.500,– 219,–IDD 802008 802021 159,– 802034 802047
	 3.000,– 269,–IDD 802009 802022 189,– 802035 802048
	 4.000,– 349,–IDD 802010 802023 229,–IDD 802036 802049
	 5.000,– 419,–IDD 802011 802024 309,–IDD 802037 802050
	 ab 5.001,–

8,5%IDD 802012 802025 6,9%IDD 802038 802051
	 bis 15.000,–
Enhaltene Sparten 1  A-B 1  A-B

Schließen Sie Ihren Stor-
noschutz spätestens 3 
Werktage (Mo-Sa) nach 
der Reisebuchung ab. Bei 
späterem Abschluss be-
steht Versicherungs-
schutz für Ereignisse, die 
ab dem 10. Tag nach Ver-
sicherungsabschluss ein-
treten (Karenzzeit).

Wichtige Hinweise
•	 Stornoschutz ohne Selbstbehalt
•	 Reisepreise bis EUR 15.000,–. Höhere Reisepreise auf Anfrage
•	 6 Personen oder 2 Familien untereinander versichert. Mit dem Kleingrup-

pen-Stornoschutz auf bis zu 15 Personen erweiterbar
•	 Umbuchungsgebühren, Flugticket-Servicecharge, Vermittlerentgelte und 

Stornoberabeitungsgebühren können mitversichert werden
•	 Im Tarif Premium:  

-  Unzählige zusätzliche versicherte Ereignisse insbesonders das  
   Akutwerden bestehender  Erkrankungen 
- Tod und stationärer Aufenthalt einer nahestehenden (nicht verwandten  
   Person) z.B. des besten Freundes versichert 
- Einzelzimmerzuschläge in voller Höhe abgedeckt

•	 Reiseabbruch: Erstattung des vollen Reisepreises bei einem Reiseabbruch 
in der ersten Hälfe (max. bis zum 8. Tag). Ab der zweiten Reisehälfte (spä-
testens ab dem 9. Tag) den anteiligen Reisepreis.

•	 Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-RKS 2024 (T-A)
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Alle grün gekennzeichneten Versiche-
rungssparten sind Bestandteil des jeweili-
gen Versicherungsschutzes.

!

Spartenübersicht
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A: Stornoschutz
B: Reiseabbruch
C: Extrarückreise
D: Verspätungsschutz
E: Umsteigeschutz
Reise-Krankenversicherung
Reise-Assistance
Reise-Unfallversicherung
Reise-Gepäckversicherung
Selbstbehalt-Übernahme
Reise-Haftpflichtversicherung
KFZ-Assistance

Prämien und Leistungen gültig ab 9.1.2024



Highlights und Neuerungen 
für die Produkte und Tarife gültig ab Jänner 2024

Unser neues Produktkonzept - gültig ab Jänner 2024. Bewährtes bleibt unverändert, viele Neuig-
keiten machen den Versicherungsschutz für Ihre Kunden noch umfangreicher und die Tarifermittlung 
für Sie als Vermittler noch einfacher. Hier ein kurzer Überblick.

Allgemeine Bestimmungen und Ausschlüsse 
Der Leistungsausschluss für Schäden durch Epidemien und Pandemien entfällt. Was bisher schon entgegen der Allgemeinen 
Bestimmungen reguliert wurde ist nun endgültig aus dem Bedingungenswerk gestrichen.

Abschlussfrist 
Schließen Sie Ihren Stornoschutz innerhalb von 3 Werktagen (montags bis samstags) nach Reisebuchung ab (Buchungs-
datum + 3 Werktage), so besteht sofort Versicherungsschutz. Bei späterem Abschluss besteht für die ersten 10 Tage nach 
Versicherungsabschluss - der Abschlusstag ist hier eingerechnet - kein Stornoschutz („Karenzzeit).  
Neu ist: Die Karenzzeit entfällt bei Ereignissen im Zusammenhang mit Unfällen.

Risikopersonen 
Erkrankt oder verunfallt ein naher Angehöriger schwer, dann übernehmen wir die Stornokosten. Bisher waren Personen 
bis zum 3. Verwandtschaftsgrad (Tanten, Onkel, Neffen und Nichten) umfasst, jetzt neu mit Cousin und Cousine sogar 
Personen des 4. Verwandtschaftsgrades.

Die unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Körperverletzung oder der Todesfall einer Person, die minder-
jährige oder pflegebedürftige Angehörige betreut galt bisher als Stornogrund im Premium Tarif. Die Betreuungsperson gilt 
zukünftig allgemein für alle Tarife als Risikoperson.

Für das Produkt Klub & Klasse im Tarif Premium: Für den Fall, dass bei einer Schulreise die Anzahl von zwei aufsichtsfüh-
renden Lehrkäften unterschritten wird  (Lehrer-Ausfallschutz)

Stornoschutz
Versicherte Leistungen: Neben den Stornokosten, Hinreisemehrkosten und Umbuchungsgebühren übernehmen wir - so-
fern im Reisepreis mitversichert – zukünftig auch

•	 Buchungsgebühren für Flugtickets bis zu 10% vom Ticketpreis

•	 Stornobearbeitungsgebühren EUR 25,– pro Person/EUR 50,– pro Familie

Versicherte Ereignisse im Premium-Tarif:

•	 Organ- oder Gewebespende

•	 Die Leistungen des Corona Reiseschutzes gehen im Premum-Tarif auf. Ein separater Abschluss ist nicht mehr notwen-
dig: Absicherung bei Quarantäne bzw. Beförderungsverweigerung

•	 Für Hund, Katze, Pferd galt bisher die unerwartet schwere Erkrankung, der schwere Unfall und die Impfunverträglichkeit 
versichert. Neu kommt nun auch der Todesfall hinzu.

Reisegepäck-Versicherung 
Eine verspätete Auslieferung des Reisegepäcks am Reiseziel und für damit verbunde Ersatzkäufe erhöhen wir die Erstat-
tungssummen

•	 im Tarif Sorglos auf EUR 500,– pro Person bzw. EUR 1.000,– pro Familie

•	 im Tarif Premium auf EUR 750,– pro Person bzw. EUR 1.500,– pro Familie

Bei der Zeitwertberechnung nehmen wir zukünftig höchstens einen Gesamtabzug von 50% vor.
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Storno- & Reiseschutz Sorglos und Premium 

Unser Bestseller wird schlanker und übersichtlicher. Damit fällt das Ermitteln der Prämien noch leichter als bisher, denn 
•	 die Prämienstaffeln für 5 und 10 Tage entfallen, es gibt je Tarifkategorie nur noch 31 Tage.

•	 es werden die Prämien für Reisepreise ab EUR 5.001 prozentuell berechnet.

•	 der maximal zu versichernde Reisepreis wird auf EUR 15.000,– erhöht. Die Notwenigkeit des Aufstockes wird dadurch 
reduziert.

Reiseschutz Sorglos und Premium

Die Prämienermittlung des Reiseschutzes ändert sich von Reisedauer-Staffeln zwischen 5 und 364 Tage auf eine Berech-
nung nach Tagesprämien. Damit entfallen 90% der Prämienstaffeln. Der Reiseschutz wird damit fairer, weil taggenau 
berechnet und kann nach wie vor zu Verlängerung des Storno- & Reiseschutzes über 31 Tage hinaus verwendet werden.

Stornoschutz Sorglos und Premium 
•	 es werden die Prämien für Reisepreise ab EUR 5.001,– prozentuell berechnet.

•	 der maximal zu versichernde Reisepreis wird auf EUR 15.000,– erhöht. Die Notwenigkeit des Aufstockes wird dadurch 
reduziert.

Jahres-Storno- & Reiseschutz Sorglos und Premium

Der Abschluss einer Jahresversicherungen rentiert sich meist gegenüber dem Abschluss eines Einmaltarifs bereits ab der  
2. Reise. Daran wird sich auch zukünftig nichts ändern. Neu ist:   

•	 Reisepreis-Staffeln beginnen bereits ab EUR 1.000,– und einer Einstiegsprämie von EUR 89,–. Besonders attraktiv für 
junge Leute bzw. Leute mit kleinen Reisebudgets.

•	 Die Reisepreis-Staffeln enden wie im Einmaltarif bei EUR 15.000,–. Damit reduziert sich die Notwendigkeit des Aufsto-
ckens der Stornodeckung.

•	 Altersabhängige Tarife bis zum 65. Geburtstag und ab dem 65. Geburtstag.

Gruppentarife

Analog der Einzeltarife entfallen die Prämienstaffeln für 5 und 10 Tage, es gibt je Tarifkategorie nur noch 31 Tage.

Hotel- & Camperschutz

Umfassendes Paket für den Urlaub mit Eigenanreise innerhalb Österreichs bzw. Europas 
•	 für den Aufenthalt in Hotel oder Ferienwohnung oder 

•	 fürs Camping

•	 inkl. Storno- & Abbruchschutz und KFZ-Assistance
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Jahres-Reiseschutz Premium
bis einschl. 64 Jahre,
bis 62 Tage pro Reise

Reisedauer bis 
max. 62 Tage

Einzel
EUR

Code Familie
EUR

Code

89,– 802216  179,– 802217
Enhaltene Sparten      1  B-E 2  3  4  5  6  7

Jahres-Auslandskrankenversicherung 
Premium
bis einschl. 64 Jahre,
bis 62 Tage pro Reise

Reisedauer bis 
max. 62 Tage

Einzel
EUR

Code Familie
EUR

Code

29,– 802220  55,– 802221
Enhaltene Sparten       2      

Jahres-Reiseschutz Premium
ab 65 Jahre,
bis 62 Tage pro Reise

Reisedauer bis 
max. 62 Tage

Einzel
EUR

Code Familie
EUR

Code

169,– 802218  299,– 802219
Enhaltene Sparten      1  B-E 2  3  4  5  6  7

Jahres-Auslandskrankenversicherung 
Premium
ab 65 Jahre,
bis 62 Tage pro Reise

Reisedauer bis 
max. 62 Tage

Einzel
EUR

Code Familie
EUR

Code

99,– 802222  219,– 802223
Enhaltene Sparten       2      

Jahres-Reiseschutz 
Premium

Jahres-Auslandskrankenversicherung 
Premium 

Wichtige Hinweise

•	 Güligkeit weltweit bis 62 Tage pro Reise: Güligkeit weltweit bis 
62 Tage pro Reise: Bitte geben Sie die tatsächliche Reisedauer 
ein und nicht einen Reisezeitraum von 1 Jahr > Plausibilitäts-
prüfung auf 62 Tage!

•	 Kündigungsfrist 3 Monate vor Ablauf des Versicherungsjahres
•	 Kein Limit für stationäre Aufenthalte und Nottransport
•	 Sofort 100% Erstattung von Arztkosten ohne Umweg über die 

Gesundheitskasse 
•	 Versicherungsbedingungen VB-KV 2024 (JRV-A)
•	 Zählt nicht zu den Touristik-Standardprodukten und bedarf 

einer separaten Freischaltung

Wichtige Hinweise

•	 Güligkeit weltweit bis 62 Tage pro Reise: Bitte geben Sie die 
tatsächliche Reisedauer ein und nicht einen Reisezeitraum von  
1 Jahr > Plausibilitätsprüfung auf 62 Tage!

•	 Kündigungsfrist 3 Monate vor Ablauf des Versicherungsjahres
•	 Inlandsreisen mit einer gebuchten Übernachtung und 50km vom 

Wohnort sind ebenfalls versichert
•	 Gültig für alle privaten und geschäftlichen Reisen
•	 Versicherungsbedingungen VB RKS 2024 (JRV-A)

Der ideale Beglei-
ter für alle privaten 
und geschäftlichen 
Reisen!

Spartenübersicht
1   
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3   
4   
5   
6  
7  
8

A. Stornoschutz
B. Reiseabbruch
C. Extrarückreise
D. Verspätungsschutz
E. Umsteigeschutz
Reise-Krankenversicherung
Reise-Assistance
Reise-Unfallversicherung
Reise-Gepäckversicherung
Selbstbehalt-Übernahme
Reise-Haftpflichtversicherung
KFZ-Assistance
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Jahres- Storno- & Reiseschutz 
Premium

Jahres- Storno- & Reiseschutz Sorglos 

Jahres-Storno- & Reiseschutz Premium
bis einschl. 64 Jahre,
bis 62 Tage pro Reise

Reisepreis
bis EUR

Einzelperson
EUR

Code Familie
EUR

Code

	 1.000,– 99,– 802144 – –
	 1.500,– 139,– 802145 – –
	 2.000,– 159,– 802146 195,– 802154
	 3.000,– 229,– 802147 269,– 802155
	 4.000,– 299,– 802148 299,– 802156
	 6.000,– 499,– 802149 389,– 802157
	 8.000,– 599,– 802150 579,– 802158
	 10.000,– 699,–IDD 802151 749,–IDD 802159

12.500,– 899,–IDD 802152 959,–IDD 802160
15.000,– 1.499,–IDD 802153 1.199,–IDD 802161

Enhaltene Sparten     1  A-E 2  3  4  5  6  7

Jahres-Storno- & Reiseschutz Sorglos
bis einschl. 64 Jahre,
bis 62 Tage pro Reise

Reisepreis
bis EUR

Einzelperson
EUR

Code Familie
EUR

Code

	 1.000,– 89,– 802180 – –
	 1.500,– 119,– 802181 – –
	 2.000,– 139,– 802182 155,– 802190
	 3.000,– 179,– 802183 229,– 802191
	 4.000,– 269,– 802184 259,– 802192
	 6.000,– 429,– 802185 349,– 802193
	 8.000,– 529,– 802186 499,– 802194
	 10.000,– 629,–IDD 802187 669,–IDD 802195

12.500,– 799,–IDD 802188 859,–IDD 802196
15.000,– 999,–IDD 802189 1.099,–IDD 802197

Enhaltene Sparten    1  A-E 2  3  4  5  6  7

Jahres-Storno- & Reiseschutz Premium
ab 65 Jahre,   
bis 62 Tage pro Reise

Reisepreis
bis EUR

Einzelperson
EUR

Code Familie
EUR

Code

	 1.000,– 219,– 802162 – –
	 1.500,– 319,– 802163 – –
	 2.000,– 399,– 802164 429,– 802172
	 3.000,– 499,– 802165 599,– 802173
	 4.000,– 639,–IDD 802166 699,–IDD 802174
	 6.000,– 749,–IDD 802167 859,–IDD 802175
	 8.000,– 959,–IDD 802168 1.199,–IDD 802176
	 10.000,– 1.299,–IDD 802169 1.499,–IDD 802177

12.500,– 1.799,–IDD 802170 2.099,–IDD 802178
15.000,– 2.499,–IDD 802171 2.799,–IDD 802179

1  A-E 2  3  4  5  6  7

Jahres-Storno- & Reiseschutz Sorglos
ab 65 Jahre,   
bis 62 Tage pro Reise

Reisepreis
bis EUR

Einzelperson
EUR

Code Familie
EUR

Code

	 1.000,– 179,– 802198 – –
	 1.500,– 279,– 802199 – –
	 2.000,– 359,– 802200 359,– 802208
	 3.000,– 479,– 802201 539,– 802209
	 4.000,– 559,– 802202 649,–IDD 802210
	 6.000,– 669,–IDD 802203 799,–IDD 802211
	 8.000,– 889,–IDD 802204 1.049,–IDD 802212
	 10.000,– 1.199,–IDD 802205 1.299,–IDD 802213

12.500,– 1.699,–IDD 802206 1.899,–IDD 802214
15.000,– 2.399,–IDD 802207 2.599,–IDD 802215

1  A-E 2  3  4  5  6  7

Versichern Sie bis zu 7 Personen ge-
meinsam mit unserem Familientarif! 
Dabei ist weder ein Verwandt-
schaftsverhältnis noch ein gemein-
samer Wohnsitz Voraussetzung. 
Kinder können bis zum 25. Geburts-
tag mitversichert werden.

Wichtige Hinweise

•	 Gültigkeit weltweit bis 62 Tage pro Reise: Güligkeit weltweit bis 62 Tage 
pro Reise: Bitte geben Sie die tatsächliche Reisedauer ein und nicht einen 
Reisezeitraum von 1 Jahr > Plausibilitätsprüfung auf 62 Tage!

•	 Kündigungsfrist 3 Monate vor Ablauf des Versicherungsjahres
•	 Inlandsreisen mit einer gebuchten Übernachtung und 50km vom Wohn-

ort sind ebenfalls versichert
•	 Gültig für alle privaten und geschäftlichen Reisen
•	 Ein Aufstocken des Stornoschutzes über EUR 15.000,– hinaus ist nur 

noch im Sorglos Tarif möglich

Link zu 
VB-RKS 2024 (JRV-A)

Lohnt sich 
ab der 

2. Reise
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Storno- & Reiseschutz 
Premium

Storno- & Reiseschutz Premium
Europa Einzel
bis 31 Tage

Reisepreis
bis EUR

Einzel
EUR

Code

	 400,– 49,– 802052
	 600,– 69,– 802053
	 800,– 79,– 802054
	 1.000,– 89,– 802055
	 1.500,–  115,– 802056
	 2.000,– 129,– 802057
	 2.500,– 169,– 802058
	 3.000,– 199,– 802059
	 4.000,– 249,–IDD 802060

5.000,– 339,–IDD 802061
 ab 5.001,–

7,2%IDD 802062
bis 15.000,–

Enhaltene Sparten    1  A-E 2  3  4  5  6  7

Storno- & Reiseschutz Premium
Europa Familie
bis 31 Tage

Reisepreis
bis EUR

Familie
EUR

Code

	 600,– 95,– 802063
	 800,– 105,– 802064
	 1.000,– 125,– 802065
	 1.500,–  149,– 802066
	 2.000,– 179,– 802067
	 2.500,– 219,– 802068
	 3.000,– 239,– 802069
	 4.000,– 269,– 802070

5.000,– 329,– 802071
 ab 5.001,–

7,2%IDD 802072
bis 15.000,–

Enhaltene Sparten    1  A-E 2  3  4  5  6  7

Storno- & Reiseschutz Premium
Weltweit Einzel
bis 31 Tage

Reisepreis
bis EUR

Einzel
EUR

Code

	 400,– 85,– 802073
	 600,– 95,– 802074
	 800,– 115,– 802075
	 1.000,– 129,– 802076
	 1.500,–  149,– 802077
	 2.000,– 175,– 802078
	 2.500,– 199,– 802079
	 3.000,– 239,– 802080
	 4.000,– 309,–IDD 802081

5.000,– 379,–IDD 802082
 ab 5.001,–

8,2%IDD 802083
bis 15.000,–

Enhaltene Sparten   1  A-E 2  3  4  5  6  7

Storno- & Reiseschutz Premium
Weltweit Familie
bis 31 Tage

Reisepreis
bis EUR

Familie
EUR

Code

	 600,– 139,– 802084
	 800,– 169,– 802085
	 1.000,– 199,– 802086
	 1.500,–  219,– 802087
	 2.000,– 259,– 802088
	 2.500,– 279,– 802089
	 3.000,– 299,– 802090
	 4.000,– 349,– 802091

5.000,– 409,–IDD 802092
 ab 5.001,–

8,2%IDD 802093
bis 15.000,–

Enhaltene Sparten   1  A-E 2  3  4  5  6  7

Premium Vorteile
•	 Erweiterte Stornogründe, insb. 

	» die unerwartete Verschlechterung einer bestehenden Erkrankung
	» Stationärer Aufenthalt oder Todesfall einer nahestehenden (=nicht verwandten) Person, z.B. der /die beste 

Freund/in
	» Gefährdung der körperlichen Sicherheit am Urlaubsort (Reisewarnung 5/6 durch das Auswärtige Amt)
	» Bestpreis-Garantie (Erstattung der Preisdifferenz bei preisgünstigerem Konkurrenzangebot bei Pauschalreisen 

bis 7 Tage nach Reisebuchung)
•	 EZ in voller Höhe
•	 Krankenversicherung ohne Limits
•	 Sofort 100% Direkterstattung von Arztkosten aus dem Ausland ohne Umweg über die Gesundheitskasse
•	 Höhere Deckungssummen in den Sparten Reisegepäck, Unfall und Haftfpflicht
•	 Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-RKS 2024 (T-A)

Versichern Sie bis zu 7 
Personen gemeinsam 
mit unserem Familienta-
rif! Dabei ist weder ein 
Verwandtschaftsver-
hältnis noch ein gemein-
samer Wohnsitz Voraus-
setzung. Kinder können 
bis zum 21. Geburtstag 
mitversichert werden 
(Ausnahme Jahresversi-
cherungen bis zum 25. 
Geburtstag).

Unser 
Bestseller!

Link zu
VB-RKS 2024 (T-A)
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Storno- & Reiseschutz 
Sorglos 

Storno- & Reiseschutz Sorglos
Europa Einzelpersonen
bis 31 Tage

Reisepreis
bis EUR

Einzel
EUR

Code

	 400,– 35,– 802094
	 600,– 55,– 802095
	 800,– 69,– 802096
	 1.000,– 79,– 802097
	 1.500,–  92,– 802098
	 2.000,– 107,– 802099
	 2.500,– 139,– 802100
	 3.000,– 169,– 802101
	 4.000,– 219,–IDD 802102

5.000,– 289,–IDD 802103
ab 5.001,–

6,5%IDD 802104
 bis 15.000,–
Enhaltene Sparten    1  A-E 2  3  4  5  6  7

Storno- & Reiseschutz Sorglos
Europa Familie
bis 31 Tage

Reisepreis
bis EUR

Einzel
EUR

Code

	 600,– 75,– 802105
	 800,– 89,– 802106
	 1.000,– 99,– 802107
	 1.500,–  125,– 802108
	 2.000,– 155,– 802109
	 2.500,– 179,– 802110
	 3.000,– 195,– 802111
	 4.000,– 239,– 802112

5.000,– 289,– 802113
 ab 5.001,–

6,5%IDD 802114
bis 15.000,–

Enhaltene Sparten    1  A-E 2  3  4  5  6  7

Storno- & Reiseschutz Sorglos
Weltweit Einzelpersonen
bis 31 Tage

Reisepreis
bis EUR

Einzel
EUR

Code

	 400,– 75,– 802115
	 600,– 85,– 802116
	 800,– 99,– 802117
	 1.000,– 109,– 802118
	 1.500,–  125,– 802119
	 2.000,– 139,– 802120
	 2.500,– 179,– 802121
	 3.000,– 195,– 802122
	 4.000,– 275,–IDD 802123

5.000,– 329,–IDD 802124
 ab 5.001,–

7,2%IDD 802125
bis 15.000,–

Enhaltene Sparten   1  A-E 2  3  4  5  6  7

Storno- & Reiseschutz Sorglos
Weltweit Familie
bis 31 Tage

Reisepreis
bis EUR

Einzel
EUR

Code

	 600,– 119,– 802126
	 800,– 139,– 802127
	 1.000,– 165,– 802128
	 1.500,–  179,– 802129
	 2.000,– 219,– 802130
	 2.500,– 239,– 802131
	 3.000,– 259,– 802132
	 4.000,– 279,– 802133

5.000,– 359,– 802134
 ab 5.001,–

7,2%IDD 802135
bis 15.000,–

Enhaltene Sparten   1  A-E 2  3  4  5  6  7

 Spartenübersicht
1   

 

 
2   
3   
4   
5   
6  
7  
8

A: Stornoschutz
B: Reiseabbruch
C: Extrarückreise
D: Verspätungsschutz
E: Umsteigeschutz
Reise-Krankenversicherung
Reise-Assistance
Reise-Unfallversicherung
Reise-Gepäckversicherung
Selbstbehalt-Übernahme
Reise-Haftpflichtversicherung
KFZ-Assistance

Europa im geogra-
fischen Sinn Europa im 
geografischen Sinn in-
klusive Mittelmeer-An-
rainerstaaten sowie der 
Kanarischen Inseln, 
Azoren, Madeiera, Jor-
danien und Russland bis 
zum Ural. Die vollstän-
dige Länderliste finden 
Sie hier:

IDD: Wichtige Hinweise zur Versicherungsvermittlerrichtlinie 
Für Buchungen von Prämien bei Einmalversicherungen über EUR 200,– pro 
Person oder einer Laufzeit von mehr als 3 Monaten kontaktieren Sie bitte unsere 
IDD-Hotline Telefon +43 (0)1 38 65 110, Mo -Fr von 09:00 bis 17:30 Uhr (ausge-
nommen Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten) 
oder nutzen Sie unsere Buchungsassistenten. Prämien für Familien/Objekte 
dürfen ebenfalls den Schwellenwert von 200,– EUR pro Person nicht überschrei-
ten. Dazu müssen die Prämien durch die Anzahl der reisenden Personen geteilt 
werden. Wir empfehlen Ihnen anstelle der Einmalversicherung unseren Jahres-
schutz, der bis zu 600,– EUR pro Tarif buchbar ist. 
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Gruppentarife ab 10 Personen

Klub & Klasse - Junge Leute bis 29

Stornoschutz für Gruppen
ab 10 Personen

Premium Sorglos
Reisepreis 
pro Person
bis EUR 5.000,–

pro Person Code pro Person Code

% vom Reisepreis 4,9 %IDD 802322 3,9 %IDD 802324

Mindestprämie 
pro Person  EUR 12,– 802323 8,– 802325

Enhaltene Sparten     1  A-B

Stornoschutz für Klub & Klasse
ab 10 Personen

Premium Sorglos
Reisepreis 
pro Person
bis EUR 5.000,–

pro Person Code pro Person Code

% vom Reisepreis 4,5 %IDD 802314 3,5 % IDD 802316

Mindestprämie 
pro Person EUR 10,– 802315 7,– 802317

Enhaltene Sparten     1  A-B

Storno- & Reiseschutz für Gruppen
ab 10 Personen                               bis 31 Tage weltweit

Premium Sorglos
Reisepreis
pro Person
bis EUR 5.000,–

pro Person Code pro Person Code

% vom Reisepreis 5,5 %IDD 802326 4,5 %IDD 802328

Mindestprämie
pro Person EUR 25,– 802327 20,– 802329

Enhaltene Sparten     1  A-E 2  3  4  5  6  7

Storno- & Reiseschutz Klub & Klasse
ab 10 Personen                                   bis 31 Tage weltweit

Premium Sorglos
Reisepreis
pro Person
bis EUR 5.000,–

pro Person Code pro Person Code

% vom Reisepreis 4,9 %IDD 802318 4,0 %IDD 802320

Mindestprämie
pro Person EUR 20,– 802319 15,– 802321

Enhaltene Sparten     1  A-E 2  3  4  5  6  7

Für alle Gruppentarife gilt
•	 Ab 10 Personen, 
•	 weltweit bis zu 31 Tage
•	 max. Reisepreis pro Person EUR 5.000,– versicherbar
•	 Für höhere Reisepreise wählen Sie einen Einzel- bzw. 

Familientarif
•	 Für geringe Reisepreise - Mindestprämie
•	 In Vers-On können innerhalb einer Gruppe verschie-

dene Tarife gebucht werden (Sorglos/Premium)

Für Klub & Klasse gilt
•	 Junge Leute unter 30 und deren Begleitpersonen
•	 Ideal für Schulen und Vereine
•	 Premium Tarif mit Lehrerausfallschutz

Erwachsene

Schüler 
und junge 

Leute 
bis 29

Link zu
VB-RKS 2024 (T-A)
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Reiseschutz Premium

Reiseschutz Sorglos

Reiseschutz Premium Europa
Reisedauer bis 
max. 364 Tage

Einzel
EUR

Code Familie
EUR

Code

pro Tag 4,– 802136  8,– 802137

Enhaltene Sparten     �  B-E 2  3  4  5  6  7

Reiseschutz Premium Weltweit
Reisedauer bis 
max. 364 Tage

Einzel
EUR

Code Familie
EUR

Code

pro Tag 5,– 802138  10,– 802139

Enhaltene Sparten     1  B-E 2  3  4  5  6  7

Reiseschutz Sorglos Europa
Reisedauer bis 
max. 364 Tage

Einzel
EUR

Code Familie
EUR

Code

pro Tag 3,– 802140  6,– 802141

Enhaltene Sparten     1  B-E 2  3  4  5  6  7

Reiseschutz Sorglos Weltweit
Reisedauer bis 
max. 364 Tage

Einzel
EUR

Code Familie
EUR

Code

pro Tag 4,– 802142  8,– 802143

Enhaltene Sparten     1  B-E 2  3  4  5  6  7

IDD: Wichtige Hinweise zur Versicherungsvermittlerrichtlinie
Für Buchungen von Prämien bei Einmalversicherungen über EUR 200,– pro Per-
son oder einer Laufzeit von mehr als 3 Monaten kontaktieren Sie bitte unsere IDD-
Hot-line Telefon +43 (0)1 38 65 110, Mo -Fr von 09:00 bis 17:30 Uhr (ausgenommen 
Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten) oder nutzen 
Sie unsere Buchungsassistenten. Prämien für Familien/Objekte dürfen ebenfalls 
den Schwellenwert von 200,– EUR pro Person nicht überschreiten. Dazu müssen 
die Prämien durch die Anzahl der reisenden Personen geteilt werden. Wir empfeh-
len Ihnen anstelle der Einmalversicherung unseren Jahresschutz, der bis zu 600,– 
EUR pro Tarif buchbar ist. 

Kleingruppen-Stornoschutz
bis 15 Personen

Kleingruppen-Stornoschutz
ab 7 bis 15 Personen

%  vom 
Gesamtreisepreis

Code

Premium 1,5 % 802330 
Sorglos 1,1 % 802331 

max EUR 15.000,– pro Person

Zu jedem Tarif mit Stornoschutz abschließbar, damit 
bis zu 15 Personen untereinander stornieren können 
(bei Einzeltarifen bis zu 6 Personen untereinander)

 Spartenübersicht
1   

 

 
2   
3   
4   
5   
6  
7  
8

A: Stornoschutz
B: Reiseabbruch
C: Extrarückreise
D: Verspätungsschutz
E: Umsteigeschutz
Reise-Krankenversicherung
Reise-Assistance
Reise-Unfallversicherung
Reise-Gepäckversicherung
Selbstbehalt-Übernahme
Reise-Haftpflichtversicherung
KFZ-Assistance
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IDD: Wichtige Hinweise zur Versicherungsvermittlerrichtlinie
Für Buchungen von Prämien bei Einmalversicherungen über EUR 200,– pro 
Person oder einer Laufzeit von mehr als 3 Monaten kontaktieren Sie bitte unsere 
IDD-Hotline Telefon +43 (0)1 38 65 110, Mo -Fr von 09:00 bis 17:30 Uhr (ausge-
nommen Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten).
Prämien für Familien/Objekte dürfen ebenfalls den Schwellenwert von 200,– EUR 
pro Person nicht überschreiten. Dazu müssen die Prämien durch die Anzahl der 
reisenden Personen geteilt werden. Wir empfehlen Ihnen anstelle der Einmalver-
sicherung unseren Jahresschutz, der bis zu 600,– EUR pro Tarif buchbar ist. 
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Hotel- & Camperschutz 
für die Eigenanreise in Österreich & Europa

Stay@Home
für 31 Tage in Österreich

Going Europe
für 31 Tage in Europa

Arrangement

bis EUR

Österreicher 
in Österreich
EUR

Code Österreicher
in Europa
EUR

Code

	 200,– 25,– 800432 – –
	 300,– 33,– 800433 – –
	 400,– 44,– 800434 – –
	 500,– 55,– 800435 65,– 800448
	 750,– 65,– 800436 85,– 800449
	 1.000,– 75,– 800437 95,– 800450
	 1.500,– 86,– 800438 105,– 800451
	 2.000,– 99,– 800439 129,– 800452
	 3.000,– 119,– 800440 165,– 800453
	 4.000,– 139,– 800441 199,– 800454
	 5.000,– 179,– 800442 245,–IDD 800455

Enhaltene Sparten     1  A-D 3  4  5  7  8 1  A-D 2  3  4  5  7  8  

Ideal fürs Camping oder Hotel only Buchun-
gen. Mit KFZ-Assistance für die Selbstanreise 
mit dem eigenen PKW. Für den Heimatur-
laub, den Camping-Urlaub im europäischen 
Ausland.

Link zu 
VB-RKS 2024 (TSFO-A)

Schutz vor Selbstbehalten im Falle 
einer Beschädigung am Mietfahrzeug 
- als Ergänzung zu einer bestehenden 
(Haupt-)Kfz-Versicherung. Im Premium 
Tarif leisten wir auch für Dach-, Unter-
boden-, Reifen- oder Glasschäden

Mietwagen-Schutz
Mietwagen-Schutz 
für PKW und Motorräder
bis 93 Tage

Zu versichernder 
Selbstbehalt 
bis EUR 

Pro Fahrzeug/
pro Tag
EUR

Code

Sorglos 1.500 9,90 802351
Premium 3.500 12,90 802352

Spartenübersicht
1   

 

 
2   
3   
4   
5   
6  
7  
8

A: Stornoschutz
B: Reiseabbruch
C: Extrarückreise
D: Verspätungsschutz
E: Umsteigeschutz
Reise-Krankenversicherung
Reise-Assistance
Reise-Unfallversicherung
Reise-Gepäckversicherung
Selbstbehalt-Übernahme
Reise-Haftpflichtversicherung
KFZ-Assistance

Link zu
VB-RS 2024 (T-MW-A)
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Auto-, Bahn-, Buspaket
für 31 Tage in Europa

Link zu 
VB-RKS 2024 (TSFO-A)

Link zu
VB-RS 2024 (T-MW-A)

Auto-, Bahn- & Buspaket
für 31 Tage in Europa

Einzelperson Familie

Reisepreis
bis EUR

Prämie 
in EUR

Code Prämie
in EUR

Code

	 75,– 9,– 802332 – –
	 150,– 12,– 802333 – –
	 300,– 21,– 802334 – –
	 450,– 33,– 802335 29,– 802343
	 700,– 39,– 802336 49,– 802344
	 1.000,– 45,– 802337 69,– 802345
	 1.400,– 65,– 802338 85,– 802346
	 1.800,– 79,– 802339 99,– 802347

2.500,– 99,– 802340 129,– 802348
3.000,– 119,– 802341 149,– 802349
5.000,– 199,– 802342 199,– 802350

Enhaltene Sparten     1  A, C 2  3  4  5  8 1  A, C 2  3  4  5  8

Für alle, die auf Straße oder Schiene in 
den Urlaub fahren. Den Städte-Kurztrip 
innerhalb Europas mit der Reisegruppe 
im Bus oder individuell mit der Bahn 
oder dem eigenen PKW, KFZ-Assistance 
inklusive.

Platz für Ihre Notizen

Link zur 
Leistungsübersicht



HanseMerkur Reiseversicherung AG 

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

Telefon 	 +43 (0)1 317 7859 

service@hansemerkur.at

R
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T

Service-Teams

Unser Service-Team für Vertriebspartner 
•	 Montag - Freitag 09:00 - 17:30
•	 per Telefon +43 (0)1 710 48 40
•	 per E-Mail reisepartner@hansemerkur.at

(Tarif-Infos, Unterstützung bei Buchungen in Vers-On, Bestätigun-
gen für Botschaften, Fragen zu Schadenfällen oder Abrechnungen)

Unser Service-Team für Endkunden erreichen Sie
•	 per Telefon +43 (0)1 317-7859
•	 per E-Mail service@hansemerkur.at

Unsere IDD-Hotline für Endkunden für Beratung und Ab-
schluss durch die HanseMerkur erreichen Sie 

•	 Montag - Freitag 09:00 - 17:30
•	 per Telefon  +43 (0)1 38 65 110

Im Notfall +43 1 315-2444
Im Notfall unterstützt Sie unser 24h Notruf, weltweit, rund um 
die Uhr: Telefon +43 (0)1 315-2444

Druckstückbestellungen
Unsere Verkaufsunterlagen bestellen Sie einfach und bequem 
online unter www.schoengrundner.at 
(Folder, Versicherungsbedingungen, Notfallkärtchen, Kurz & 
Knackig)

Schadenmeldung
Wenn Sie aus Ihrer Reiseversicherung Ansprüche geltend 
machen, benötigen wir im Schadenfall grundsätzlich 
folgende Unterlagen: 

1.	Kopie der Buchungsbestätigung des Veranstalters
2.	 Kopie des Versicherungsscheines 
3.	 Zur Überweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die 

Angabe der Bankverbindung (IBAN) des Empfängers (bei 
Auslandsüberweisungen inkl. BIC) 

4.	 Wir bieten Ihnen unter www.hansemerkur.at/schadenmel-
dung die Möglichkeit einer Online-Schadenmeldung.  
 
Sollten wir im Zuge der Schadenbearbeitung Belege im 
Original anfordern senden Sie diese bitte an:  
HanseMerkur Reiseversicherung AG  
Abt. RLK/Leistung  
Dannebergplatz 19/9, 1030 Wien 

Telefon +49 40 4119–2300, Fax +49 40 4119–3586 

E-Mail Schadenabteilung:  
reiseleistung@hansemerkur.at

Bei unvollständig eingereichten Unterlagen kann es zu 
Verzögerungen in der Schadenbearbeitung kommen! Bitte 
Ihre Unterlagen nicht heften oder klammern!
Sämtlich Schadenanzeigen und Informationen zu einer 
reibungslosen Schadenabwicklung finden Sie unter 
www.hansemerkur.at/schadenmeldung.

Gerne helfen wir Ihnen weiter!

Online-
Schadenmeldung


